Die POS Service Group ist der Dienstleister in Sachen Reinigen, Reparieren und Begutachten | Neue Programme

Seit rund 35 Jahren gibt es jetzt die
POS Service Group. Was 1987 als Re-
paraturservice flr Polstermébel ent-
standen ist, hat sich inzwischen zu dem
fihrenden Dienstleister rund um das
Haus entwickelt. Neben den Reparatu-
ren gehdren heute auch AufmaBservice,
Versicherungsgutachten und vieles
mehr zum Angebot. Und damit immer
die richtigen Spezialisten beim Kunden
vor Ort sind, hat das Unternehmen sein
Angebot in zwei groBe Bereiche aufge-
teilt, fir die sie jeweils eigene Netze an
Technikern und Dienstleistern vorhal-
ten: der Reparatur-Service und der Auf-
maBservice.

Alles begann mit der Reparatur von
Polstermdbeln, die man vor allem im
Auftrag von Industrie und Handel im
Reklamationsfall direkt beim Endkun-
den durchflihrt. Aber auch die Endkun-
den selbst konnen die POS Service
Group beauftragen, beispielsweise
wenn die Gewahrleistung eines Mébels
abgelaufen ist, es aber noch viel zu
schade flir den Austausch ist. Hier
kommt in besonderem MaBe auch der
Reinigungsservice zum Tragen, die
Spezialisten der POS Service Group ha-
ben buchstablich fir jeden Fleck das
passende Mittel.

Aus der Reparatur der Sessel und So-
fas haben sich schon fast zwangslaufig
weitere, mit den Polstermoébeln ver-
wandte Bereiche ergeben, auf die man
das Tatigkeitsfeld ausweitete, beispiels-
weise Burostlihle und Autositze. Und
nachdem man nun bereits bei den Pols-
termdbeln ein etablierter Dienstleister
war, lag es nahe, den Service auch auf
Mobel aus Holz auszuweiten, so dass
man alle Mdébelreparaturen aus einer
Hand anbieten konnte. Mit der neu ge-
wonnenen Oberflachenkompetenz
beim Holz ergaben sich ebenfalls wie-
der neue Mdglichkeiten, die auf dem-
selben Material basieren wie beispiels-
weise Parkett und Laminat. 2016 wurde
dieser Servicebereich noch einmal um
die Sparte Turen, Fenster und Einbruch-
schutz erweitert, alles in allem kommen
so rund 200.000 Reparaturfalle jahrlich
zusammen. GroBes Potenzial sieht das
Unternehmen zudem im Klichenmdbel-
Service, der ab 2023 zusétzlich ange-
boten wird, denn hier erfolgen viele Re-
klamationen erst nach Auslieferung und

Montage, was einen zuverlassigen Ser-
vice bei den Endkunden vor Ort noch
wichtiger macht. Und auch wenn man
weiteren Reparatur-Themen natirlich
aufgeschlossen ist, so sieht man sich
in diesem Geschéftsbereich doch be-
reits sehr gut aufgestellt fir alle The-
men rund um Haus und Einrichtung.

Vor rund zehn Jahren kam dann der
AufmaB-Service als zweites groBes
Standbein hinzu - und dieser Bereich
hat sich in klrzester Zeit extrem stark
entwickelt. So werden aktuell rund
450.000 AufmaBe jahrlich durchge-
fihrt. Begonnen hat alles mit dem K-

Die Mitarbeiter der POS Service Group sind erfahrene Spezialisten in ihnrem
Bereich, so dass immer der richtige Experte flr Reparatur oder Aufmal3
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chen- und Wohnraum-AufmaB im
Schrankbereich - inklusive der Losun-
gen fur Nischenrtickwéande und Arbeits-
platten. Sorgféltiges Arbeiten und per-
fektes Auftreten beim Kunden liegt den
Mitarbeitern der POS Service Group im
Blut und so lag es nahe, die Erfahrun-
gen in der Dienstleistung direkt in der
Wohnung der Kunden vor Ort, die man
im Reparatur-Service gesammelt hat,
auch fir den AufmaBservice zu nutzen.
Nach und nach hat man diesen Aufga-
benbereich ebenfalls in naheliegende
Bereiche weiterentwickelt, so dass in-
zwischen nicht nur Kamine, Bader und
Garagentore, sondern auch Bdden,
Fensterbdnke und Treppen hinzuge-
kommen sind. Diese Bereiche sollen
auch in der Zukunft noch weiter forciert
werden, da das Unternehmen hier noch
groBen Bedarf flir professionelle Dienst-
leistungen am Markt sieht. Den Auf-
maBservice, der mit modernster Laser-
Technik millimetergenau erfolgt und
direkt im Computer erfasst wird, bietet
man ubrigens nicht nur fir Industrie,
Handel und Verbraucher fir einzelne
Objekte an, sondern auch fur Projekt-
entwickler, fir die man individuelle L6-
sungen erarbeitet, bei denen groBe Ob-
jekte mit mehreren Etagen vermessen
werden. Und auch hier ist noch langst
nicht Schluss, denn das Unternehmen
erreichen immer wieder auch Anfragen
aus zusatzlichen interessanten Berei-
chen, auf die man den Service noch
ausweiten kann.

Von Anfang an hat man bei der POS
Service Group auf eigene festangestell-
te Mitarbeiter gesetzt, die die Dienst-
leistungen beim Kunden erbringen. Das
Familienunternehmen setzt auch hier
auf ein familidres Miteinander von enga-
gierten Menschen. Daflr tut man viel,
die inzwischen weit mehr als 800 Tech-
niker und Verwaltungsmitarbeiter haben
beste Arbeitsbedingungen und sind mit
besten Arbeitsmitteln wie Fahrzeugen
und Werkzeug ausgestattet. Das flhrt
zu einer Uberdurchschnittlichen Identi-
fikation mit dem Unternehmen und ei-
ner niedrigen Fluktuation — so dass
beim Endkunden eben motivierte Ser-
vicekréfte mit viel Erfahrung einen guten
Job machen.
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AUFMASf SERVICES

1. Bodenaufmaf 3. Flachenaufmaf’

6. Kaminaufmaf3 7. Fensterbankaufmaf’
9. Badaufmaf 10. Schrankaufmaf3
11. Treppenaufmafl 16. Kichenaufmaf}

19. Garagentoraufmaf3

12.
14.
17.

REPARATUR SERVICES

Holzbddeninstandsetzung
Polstermdbelservice
Polstermébel - Zerlegeservice
Turenreparaturservice

Kiichenmobelservice

15.
18.

Biromébelinstandsetzung

Holzmébelinstandsetzung

. Fensterreparaturservice

Einbruchschutz

Autositz - Smart Repair
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