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Vorwort

Fiir die POS Service Group ist ein nachhaltiges Handeln hinsichtlich wirtschaftlicher,
6kologischer und sozialer Umstande ein wichtiges Element der Unternehmenskultur. Am
besten wird dies durch vorbildliches Verhalten im Umgang mit Mitarbeitern,
Geschéftspartnern und der Offentlichkeit erreicht.

Es wurde deshalb ein Verhaltenskodex entwickelt, der fiir alle, das heit fir Geschaftsfiihrung,
Fiihrungskrafte und alle Mitarbeiter gleichermaRen, als Orientierung dient. Wir, die POS
Service Group, alle gemeinsam haben die wichtige Aufgabe, diese grundlegenden Prinzipien
innerhalb unseres Einflussbereiches umzusetzen und fiir deren Verbreitung zu sorgen.

Als Dienstleistungsunternehmen sind wir darauf angewiesen, das Vertrauen unserer Kunden
und Geschéftspartner durch unsere Identitdt und Werte zu gewinnen und zu erhalten.

Ziel ist, menschlich, respektvoll, professionell und zuverldssig zu sein und zu bleiben und
entsprechend zu handeln. Wir erschaffen ein Umfeld, in dem Menschen gerne bei uns
arbeiten. Dies erreichen wir durch stindige Weiterentwicklung aller Bereiche und durch ein
gemeinsames Verstandnis von Fiihrung.

Den Fortbestand des Unternehmens sichern wir, indem wir neue ldeen zulassen und
umsetzen.

Dieser Kodex soll helfen, bei der taglichen Arbeit ethische und rechtliche Herausforderungen
zu bewadltigen und eine Orientierung fiir Konfliktfadlle zu geben.

Die Geschaftsfiihrung

Lo Jilotp-B— A ok

‘Gabriella Schnell-Horbach Hans-Jése‘E‘_;Efo,h.;, Alexander Bolz g
L
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POS Identitat

POS ist ein inhabergefiihrtes, international tatiges, mittelstdndisches Unternehmen. Wir
stehen fiir die Freude an Mébeln. Als Dienstleister sorgen wir dafiir, dass das Neue wirklich
passt und dass das Alte nicht weggeworfen wird. Damit tragen wir zur Nachhaltigkeit und

Effizienz bei. Uns zeichnet ein kundenorientierter Vor-Ort-Service aus.

Polsterservice
Entlastet und unterstiitzt seine Kunden bei Gewahrleistungsfallen.

Homeservice
Gibt seinen Kunden Sicherheit bei der Kiichen- und Raumplanung.

Schadenservice
Ubernimmt die  Abwicklung und erstellt regulierungsfertige Gutachten

Versicherungsschaden im Haus.

Wir sorgen dafiir, dass Menschen sich mit ihren Mébeln wohlfiihlen.

Unsere Werte

Respekt

Wir gehen anerkennend miteinander um und pflegen eine mutige Offenheit.
Ich erkenne dich und deine Leistung an. Ich lebe Wertschétzung. Ich hére dir zu.
Ich bin fair, freundlich und positiv. Ich toleriere dich und habe Versténdnis.

Ich gehe offen mit deiner Meinung um und erkenne diese an.

Verldsslichkeit
Wir stehen zu unserem Wort.

offen kommunizieren.

Ich suche die Unterstitzung und das Feedback anderer und nehme es an.
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Ich bin meinen Kunden und Kollegen ein verldsslicher Partner. Ich halte Termine und
Absprachen (Zusagen) ein und falls es mal eng wird, werde ich das allen Beteiligten

fur

=
Weiterentwicklung
Wir bilden uns weiter und sind offen fiir Neues.
Ich nehme Herausforderungen als Impulse fir meine persénliche Weiterentwicklung an.
Ich vertraue auf meine Starken und lebe dabei meine eigene Identitét.



Menschlichkeit

Wir erkennen die Einzigartigkeit in jedem Menschen, denn in der Vielfalt liegt
unsere Stérke.

Ich verhalte mich so, wie ich selbst behandelt werden méchte:

respekivoll & partnerschaftlich; hilfsbereit & l&sungsorientiert;
tolerant & ehrlich; freundlich & sachlich;

Professionalitét
Wir sichern die Qualitét durch unsere Kompetenz und Erfahrung.
Ich Gbertreffe Erwartungen. Ich sirebe danach mich stetig zu verbessern.

, N Ich nehme mir die Zeit, es grindlich und richtig zu erledigen.

Anwendung und Geltung

Fur die Mitarbeiter der POS Service Group setzt dieser Verhaltenskodex Standards. Er gilt fiir
Gesellschafter, Geschéftsfiihrer, leitende Angestellte und Mitarbeiter, sowie flir Personen, die
wie die Mitarbeiter funktional gleichwertig eingesetzt werden.

Fir alle zur POS Service Group gehorenden Gesellschaften, sei die Zugehorigkeit direkt oder
indirekt, gilt dieser Verhaltenskodex. Er soll nach Mdglichkeit flir sonstige Beteiligungen sowie
im Verhaltnis zu Lieferanten und Vertretern in gleicher Weise angewendet werden.

Gesetz und Recht
Verhalten aller Mitarbeiter:

Alle Mitarbeiter verhalten sich diesem Verhaltenskodex entsprechend. Das Ansehen der POS
Service Group steht immer an oberster Stelle.

Jede zur POS Service Group gehoérende Gesellschaft achtet bei der Umsetzung des
Verhaltenskodex auf das jeweils geltende nationale Recht.

Datenschutz
In unserer Informationsgesellschaft kommt dem Datenschutz und der Datensicherheit eine

immer héhere Bedeutung zu.

Die POS Service Group gewahrleistet die Sicherstellung des Datenschutzes und die Beachtung
der entsprechenden nationalen gesetzlichen Regelungen.

Dies gilt in erster Linie auch fiir die personenbezogenen Daten unserer Mitarbeiter, Kunden
und Lieferanten. Die Geschéftsfiihrung der POS Service Group trifft in Zusammenarbeit mit
dem Datenschutzbeauftragten proaktiv wirksame und angemessene
OrganisationsmaBnahmen, um DatenschutzverstéRe zu verhindern.
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Vertraulichkeit

Bei der POS Service Group wird viel Wert auf die Genauigkeit und Vollstandigkeit von
Informationen gelegt.

Gleichermallen wird ein &dulerst diskreter Umgang mit allen Geschaftsangelegenheiten
vorausgesetzt und verlangt.

Deshalb sind auch alle Beschaftigten verpflichtet, Informationen, die ihnen anvertraut sind
oder durch ihre Tatigkeit bekannt werden, insbesondere Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse,
vertraulich zu behandeln.

Dies gilt wahrend und auch nach Beendigung des Anstellungsverhaltnisses auch nach den
jeweiligen nationalen Regelungen.

Insiderregeln

Personen, die in Bezug auf die POS Service Group oder deren Geschaftspartner
Insiderinformationen erlangt haben, diirfen selbst keine Geschafte mit der POS Service Group
fur sich oder ihnen nahestehende Personen oder Gesellschaften einleiten oder durchfiihren.
Insiderinformationen diirfen nicht unbefugt an andere Personen, insbesondere nicht
aullerhalb der POS Service Group, weitergegeben werden.

Es soll jede Situation vermieden werden, in der es zu Konflikten zwischen privaten Interessen
und Interessen der POS Service Group kommen kdnnte. Dies gilt insbesondere im Hinblick auf
finanzielle Interessen, Tatigkeiten aullerhalb der Firma POS Service Group, sowie
Familienbeziehungen.

Grundsétze der Unternehmensfiihrung
Die POS Service Group bekennt sich zu einer verantwortlichen, transparenten und auf
langfristigen Erfolg gerichteten Unternehmensfiihrung.

Respekt und Ehrlichkeit

Die POS Service Group bekennt sich zur Achtung und Einhaltung der Menschenrechte. Sie
respektiert die personliche Wiirde, die Privatsphare und die Personlichkeitsrechte jedes
Einzelnen. Eine unterschiedliche Behandlung wird ebenso wenig geduldet wie Kinderarbeit
und unwiirdige Arbeitsbedingungen.

Die POS Service Group ist ein zuverldssiger und fairer Geschaftspartner. Dies gilt sowohl fiir
die interne Zusammenarbeit, als auch fiir den Geschéftsverkehr mit externen Partnern.
Gegenliber Geschéftspartnern ist unser Verhalten stets professionell, transparent und
respektvoll.

Alle Mitarbeiter sind verpflichtet, mit Firmeneigentum sorgfaltig umzugehen, es insbesondere
vor Verlust, Diebstahl und Missbrauch zu schiitzen. Als unverzichtbare Voraussetzung fiir ein
hohes Ansehen und unternehmerischen Erfolg gelten fiir uns das Engagement unserer
Mitarbeiter, deren effizientes Handeln sowie ein gutes Betriebsklima.

Sicherheit und Gesundheit

Die POS Service Group Gbernimmt die Verantwortung, in allen Geschaftsbereichen die Risiken
fiir Sicherheit und Gesundheit der Mitarbeiter, Kunden und Lieferanten zu minimieren. Dies
wird von allen Mitarbeiter durch umsichtiges Handeln gefordert und unterstiitzt.
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Insbesondere durch Hinweise von Vorgesetzten oder geeigneten Stellen wird die Sicherheit
der Mitarbeiter im Betrieb und der Gesundheitsschutz stindig verbessert, wobei
Fuhrungskraften in diesem Zusammenhang eine Vorbildfunktion zukommt.

Ethik und Geschaftsmethoden

Verglinstigungen und Geschenke

In der Zusammenarbeit mit Geschaftspartnern sind alle Mitarbeiter verpflichtet, zu beachten,
dass niemals durch Annahme oder Anbieten von Verglinstigungen oder Geschenken auch nur
der Anschein erweckt wird, dass die Entscheidung geschéftlicher Angelegenheiten beeinflusst
werden soll.

Vom Kunden und Lieferanten darf keiner der Mitarbeiter Dienstleistungen, Geschenke oder
Vorteile akzeptieren oder fordern, die geeignet sind, das personliche Verhalten hinsichtlich
der Tétigkeit flir das Unternehmen zu beeinflussen oder beeinflussen zu kénnen.

Geschenke und Bewirtung sind ausschliellich in einem Rahmen akzeptabel, der nicht tber
ibliche Gepflogenheiten ethisch einwandfreier Geschaftspraktiken und der geltenden
Gesetze hinausgeht.

Geschenke oder Gefilligkeiten bis zu einem Wert von 40 Euro diirfen ausnahmsweise
angenommen werden, sofern sie die aktuellen oder zukiinftigen Geschéaftsentscheidungen
nicht beeinflussen und auch kein entsprechender Anschein bei den Geschaftspartnern
entstehen kann. Hoherwertige Geschenke sind mit dem Verweis auf den Verhaltenskodex
abzulehnen bzw. an den Geschaftspartner zuriickzusenden.

Korruption
Es wird keine Art der Korruption oder Bestechung, weder 6ffentliche noch private, weder

aktive noch passive, toleriert.

Es wird daher im Rahmen der entsprechenden internationalen Antikorruptionsstandards und
der lokalen Antikorruptions- und Bestechungsgesetze Transparenz im Umgang mit allen
Kunden, Lieferanten und Behorden gepflegt.

Wettbewerb
Die POS Service Group beachtet die Regeln des fairen Wettbewerbs. Die Mitarbeiter sind

verpflichtet, keine Preisabsprachen zu treffen oder irgendwelche dhnlichen MaBnahmen

durchzufiihren.
Absprachen mit Wettbewerbern (iber Wettbewerbsverzichte, lber die Abgabe von
Scheinangeboten oder die Aufteilung von Kundengebieten oder dhnliche Absprachen sind

unzuldssig.

Dokumentation von Geschéftsvorfillen
Alle Geschéftsvorfille werden ordnungsgemal und vollstindig erfasst. Es soll jeweils der
tatsachliche Charakter eines Geschaftsvorfalls und die zugehérige Leistung und Gegenleistung

eindeutig benannt und erkennbar sein.
Es darf sich niemand an einem Geschaftsvorfall beteiligen, der nicht ordnungsgemal} und

vollstandig erfasst wird.
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Es darf sich niemand an der Erstellung falscher Rechnungen, Auftrdgen oder anderer
irrefihrender Dokumente oder fingierter finanzieller Arrangements beteiligen.

Geldwadsche

Die POS Service Group darf nicht zur Geldwéasche missbraucht werden. Abzulehnen sind daher
Geschafte, bei denen ein Verstol nicht ausgeschlossen werden kann.

Gesetze und Vorschriften zur Bekampfung von Geldwasche werden ausnahmslos eingehalten.

Offentlichkeit

Gegeniiber den Medien erfolgen dienstliche Stellungnahmen nur durch die Geschaftsfiihrung
oder die hierzu ausdriicklich beauftragten und autorisierten Mitarbeiter.

Externe Anfragen von Medien sind an diese Mitarbeiter oder die Geschaftsfiihrung
weiterzuleiten.

Gesellschaftliche Verantwortung

Nachhaltige Entwicklung

Fiir den nachhaltigen Unternehmenserfolg ist die Wahrnehmung von Verantwortung
gegeniiber Gesellschaft und Umwelt ein wesentlicher Faktor. Deshalb engagiert sich die POS
Service Group fiir die wirtschaftliche, soziale und 6kologische Entwicklung an den jeweiligen
Standorten, wobei das jeweilige Handeln gekennzeichnet ist durch Kooperation, Transparenz
und einen offenen Dialog mit allen beteiligten Interessengruppen.

Umwelt

Die POS Service Group engagiert sich nachhaltig fiir einen verantwortungsvollen Umgang mit
Umwelt und Natur gemaR den Anforderungen des DIN EN ISO 14001 Standards. Die
Umweltvertraglichkeit der Produkte, Dienstleistungen und Prozesse ist Bestandteil der POS
Service Group Qualitdtsstandards. Wir wollen insbesondere unseren Beitrag im Bereich
Klimaschutz und Erhalt der natiirlichen Artenvielfalt leisten und investieren daher in effektive
und effiziente Technologien, um die negativen Umweltauswirkungen zu minimieren. Ein
schonender Umgang mit den natiirlichen Ressourcen ist fiir uns selbstverstandlich und wir
streben kontinuierliche Verbesserungen in unseren umweltrelevanten Prozessen an. Alle
Mitarbeiter nehmen ihre Umweltverantwortung durch regelkonformes Verhalten und den
Schutz der Umwelt wahr. Wir werden mdogliche Verbesserungsvorschldge
unternehmensintern vorlegen, um unsere Umweltleistung stetig zu verbessern.

Spenden

Die POS Service Group gewdhrt Geld- und Sachspenden im Rahmen ihrer gesellschaftlichen
Verantwortung zur Férderung von Wissenschaft und Forschung, fiir Kunst, Kultur und Sport
und fiir soziale und karitative Aufgaben.

Dabei wird jede Spende transparent verbucht, sodass der Empfanger der Spende und der
Verwendungszweck zweifelsfrei nachvollziehbar sind.
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