SERVICE GUT.
ALLES GUT.

=POS

SERVICE GROUP

Mihlenpfad 2 - 53547 Hausen

Telefon: +49 2638 - 921 700
E-Mail: qualitaet@pos-sg.com

WWW.pOs-sg.com

08.11.23 WMD

POLSTERMOBEL

WIR BEARBEITEN
REKLAMATIONEN

PROFESSIONELL UND ZUVERLASSIG

2POS

SERVICE GROUP



SERVICE FUR HANDEL
UND INDUSTRIE

NEUTRALITAT UND TRANSPARENZ SIND DAS, WAS ZAHLT

Wir kennen uns mit Polstermébeln aus. Seit 1987 gehdren wir
europaweit zu den fihrenden Spezialisten fiir die Vor-Ort-Repa-
ratur, Instandsetzung und Reklamationsbearbeitung bei Polster-
mé&beln, Birostihlen, Autositzen oder Objektbestuhlung.

Unsere speziell geschulten Service-Techniker sind direkt vor Ort
bei lhnen oder lhren Kunden im Einsatz. Egal ob Brandlécher,
Schnitte, offene Nahte oder ein zu weiches Polster — wir beheben
sémiliche Schaden an Beziigen, Mechanik, Gestell oder Elekirik.
Besonderes Augenmerk legen wir dabei auf handwerkliche
Spitzenqualitét, hervorragend ausgebildete Mitarbeiter und die
modernste technische und logistische Ausstattung.

Sollten Sie Reklamationen an anderen Mébeln oder Objekten
haben — kein Problem. Als Rundum-Dienstleister 1&sen wir auch
Beanstandungen an anderen Mdbeln oder Oberflachen aus
Holz, Stein, Marmor, Fliesen und Kunststoff. Unser Leistungsspek-
trum umfasst die Beseitigung fast aller Oberfléchenschdden.

INSTANDSETZUNG BEIM KUNDEN VOR ORT:
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WIR SIND IHR SERVICEPARTNER

Als Full-Service-Profi iibernehmen wir fiir Sie alle relevanten
Aufgaben, von der Terminplanung iber die Avisierung des
Besuchstermins mit dem Kunden bis zum Kundenbesuch — inklu-
sive der Erstellung eines detaillierten Besuchsberichts mit Foto-
dokumentation.

B Uber 85 % Erledigungsquote beim Erstbesuch

® Defaillierter Besuchsbericht mit Fotos

® Ermittlung des herstellerspezifischen Ersatzteilbedarfs
B Mebhr als 35 Jahre Polsterexpertise in Europa

B Rund 250 festangestellte Polster-Techniker

B  FEtwa 170.000 Kundenbesuche jéhrlich





