Mehr Kundufri'denheit
— noch weniger Aufwanad

Das POS Plus Konzept bietet den bekannten Service fiir Endkunden jetzt mit noch weniger

Aufwand fiir den Handel | Neue Programme

Das POS Plus Konzept des Dienstleis-
ters POS Service Group ist ein durch-
dachtes Tool, mit dem der M6belhandel
dem Endkunden einen zuséatzlichen
Service beim Sofakauf bieten und die
Kundenbindung erhdéhen kann. Der
Kunde hat besonders lange Freude an
seinem Polstermdbel und immer den
passenden Ansprechpartner, wenn er
mal ein Problem mit Flecken, Kratzer
oder anderen Defekten haben sollte,
und das Mdébelhaus kann sich mit dem
Service gegeniiber dem Wettbewerb
absetzen, Uberldsst die Durchflihrung
aber den erfahrenen Polster-Service-
profis von POS. Das bewéhrte Konzept
wurde jetzt durch den Anbieter POS
Service Group noch einmal Uberarbeitet
und verbessert, so dass es fur den Ver-
braucher das bewahrte 5-Jahre-Ser-
vice-Versprechen bietet, fir den Handel
aber noch weniger Aufwand als bisher
bedeutet.

Keine Mindestabnahme,
keine Vertragsbindung

Die Vermarktung des Service-Paketes
funktioniert denkbar einfach. Der Han-
del kauft die POS Pflegepakete flr
Polstermdbel, erhéltlich in den Varian-
ten Leder, Kunstleder sowie Textil, und
gibt diese an den Kunden weiter. Ent-
weder als Verkauf mit dem entspre-
chenden Zusatzumsatz oder auch als
zusatzliches Verkaufsargument bei der
Kaufentscheidung anstelle eines Rabat-
tes. Neu ist, dass der Handel keine Min-
destabnahmemenge bei den Pflegepa-
keten mehr erfillen muss und auch
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keinen Rahmenvertrag mit der POS
Service Group mehr abschlieBen muss.
Denn alle weiteren Schritte werden vom
Endverbraucher und POS ibernom-
men. Mit seinem Pflegemittel erhlt der
Endkunde seinen personlichen POS
Plus Plan, fir den er sich selber, also
ohne das Zutun des Handlers, registrie-
ren kann. AnschlieBend bekommt er
sein POS Plus Zertifikat, mit dem er Zu-
gang zu den Leistungen und dem Ser-
vice-Portal erhélt. Dort findet er immer
einen direkten Ansprechpartner an der
Experten-Hotline und den Erste-Hilfe-
Katalog fir sein Polstermdbel. Die POS
Service Group ist ab jetzt immer der di-
rekte Ansprechpartner des Kunden,
was den Mdbelhandler und seine Kun-
dendienstabteilung entlastet, da die ge-
samte Abwicklung im Beanstandungs-
fall Gbernommen wird. Die Abwicklung
ist dabei natirlich immer komplett
transparent, da der Mébelhandler jeder-
zeit die Mdglichkeit hat, den aktuellen
Stand eines Service-Falls im POS-Lo-
gin-Bereich einzusehen. Flr den End-
kunden ist die L&sung ebenfalls perfekt,
da er immer direkt den passenden Ex-
perten als Ansprechpartner bekommt
und durch den 5-Jahres-Schutz auch
langfristig Hilfe bei lastigen Flecken
oder argerlichen Defekten des Polster-
mobels erhalt.

Mehr Sicherheit fir den
Kunden
Dem Verbraucher bietet der Service

deutlich mehr Sicherheit bei der Nut-
zung seines Polstermobels. Ein hoch-

:q_nllljlllllg‘i'l|_'%_‘,

""‘.f.' d ! ll'

. I _
Mgt o et ol 1 Y
| ¥ 110

R/ by,

Das Uberarbeitete POS Plus Paket bietet dem
Endkunden die bewahrte Sicherheit und dem
Maobelhandler nur Vorteile bei Vermarktung und
Abwicklung. Fotos: POS

wertiges Sofa ist oft eine der groBten
Investitionen in die Einrichtung, die die
Verbraucher neben der Kiiche tétigen.
Die zusatzliche Sicherheit mit der Ex-
pertenhotline und der professionellen
Schadenbhilfe bei Flecken und Instand-
setzung verléngert die Lebensdauer
des Mobels und und lasst den Verbrau-
cher ruhig schlafen. Und auch der Han-
del gewinnt ein deutliches Plus an Si-
cherheit, da er den Kunden bei der POS
Service Group in besten Handen weil
und diesem einen zuséatzlichen Pro-
duktvorteil beim Kauf mitgegeben hat,
ohne sich selbst langfristig an den Ser-
vice-Partner zu binden oder selbst beim
Kunden im Service-Fall aktiv werden zu
mussen. Eine Lésung, die nur Gewinner
kennt.

Arnd Schwarze

Die POS Pflegepakete
bieten fUr jeden Polster-
bezug das passende
Reinigungsmittel und den
richtigen Service.
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